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SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE - ITALIA ASSOCIATO AL PROGRAMMA
DI INTERVENTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE — ITALIA — Awviso 2025

TITOLO DEL PROGETTO:

Relazioni Culture Racconti — Le biblioteche laboratori di conoscenza, prossimita e inclusione

SETTORE ED AREA DI INTERVENTO:

Settore: Patrimonio storico, artistico e culturale
Aree di intervento: Cura e conservazione biblioteche, Tutela e valorizzazione dei beni storici, artistici e culturali

DURATA DEL PROGETTO:

12 mesi

OBIETTIVO DEL PROGETTO:

Il progetto vuole contribuire alla realizzazione degli obiettivi del programma “Territori Comuni 3.0”, rispondendo
alle finalita ultime di partecipazione e confronto, di conoscenza ed educazione attraverso la valorizzazione del
patrimonio culturale delle biblioteche. Grazie ad azioni di qualificazione del reference e dei servizi offerti, le
biblioteche comunali di Ravenna, Cervia e Russi si uniscono in questo progetto per incidere sulla possibilita data a
tutta la comunita in modo trasversale per fascia d’eta e cultura d’origine, di formarsi con “un’educazione di
qualita, equa ed inclusiva” garantendo a tutte/i I'accesso alla cultura.

L’obiettivo generale del progetto si esplica in diverse azioni-obiettivi:

1. Migliorare i servizi della biblioteca per garantire un accesso universale alla cultura e alle informazioni e
potenziare la conoscenza del patrimonio

2. Accrescere la partecipazione attiva e consapevole ai servizi di mediazione e di inclusione

3. Potenziare la comunicazione elaborando contenuti promozionali di qualita piu efficaci per raggiungere anche
target a rischio di esclusione.

RUOLO ED ATTIVITA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

Il ruolo del volontario & configurato come una figura polivalente che funge da ponte tra la biblioteca e la
cittadinanza, supportando I'innovazione tecnologica e garantendo che la biblioteca rimanga un luogo inclusivo e
partecipativo.

Al momento dell’ingresso in servizio, volontarie e volontari parteciperanno ai corsi di formazione generale e
specifica, preliminari per I'acquisizione delle competenze necessarie allo svolgimento dei compiti previsti.

Le volontarie e i volontari in servizio svolgeranno attivita di supporto al personale bibliotecario e dei servizi
culturali, alle/agli assistenti dei servizi bibliotecari esternalizzati, dapprima con un adeguato affiancamento e
successivamente con maggiore autonomia, nelle varie mansioni previste dal presente co-progetto.

Le volontarie e i volontari saranno supportati, durante tutto il periodo di svolgimento del servizio dalle/gli OLP,
Operatori Locali di Progetto.

A seguito delle formazioni generale e specifica seguira I'inserimento nei vari servizi con I'affiancamento costante
del personale bibliotecario per svolgere in linea di massima le attivita ordinarie a supporto e miglioramento della
qualita della gestione del servizio bibliotecario.

SEDI DI SVOLGIMENTO:

Istituzione Biblioteca Classense — Via Alfredo Baccarini 3, 48121 Ravenna (RA)
Biblioteca comunale "Maria Goia" - Circonvallazione E. Sacchetti, 111, 48015 Cervia




Biblioteca comunale di Russi - Via Godo Vecchia, 10, 48026 Russi (RA)

POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI:

15 posti senza vitto e alloggio, di cui 10 a Ravenna, 3 a Cervia e 2 a Russi

EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI
ORGANIZZATIVI:

A volontarie e volontari sara richiesta disponibilita e flessibilita a operare su 5 giorni la settimana articolati dal
lunedi al sabato e da programmare in modo integrato tra mattino e pomeriggio.

- Biblioteca Classense: inizio delle attivita alle ore 9:00 e termine delle attivita alle ore 19:00, sabato compreso.

- Biblioteca Casa Vignuzzi: inizio delle attivita alle ore 9:00 e termine delle attivita alle ore 18:30, sabato termine
ore 13:00.

- Biblioteche di Cervia: orario invernale inizio dell’attivita alle ore 9:00 e termine dell’attivita alle ore 18:30, chiuso
il venerdi pomeriggio, sabato termine ore 13:00; orario estivo inizio dell’attivita alle ore 8:30 e termine dell’attivita
alle ore 13:30, martedi e giovedi termine ore 18:30, sabato termine ore 13:00.

- Biblioteca di Russi: inizio dell’attivita alle ore 9:00 e termine dell’attivita alle ore 18:30, sabato termine ore 13:00.

Le biblioteche effettueranno durante I'anno le seguenti chiusure programmate:

Biblioteca Classense e Casa Vignuzzi: 23 luglio (patrono di Ravenna), settimana di Ferragosto.
Biblioteca di Cervia: 13 novembre (patrono di Cervia).

Biblioteca di Russi: 23 luglio (patrono di Russi), e settimana di Ferragosto.

Volontarie e volontari dovranno rispettare |'orario di lavoro concordato, il regolamento delle singole biblioteche, il
periodo di chiusura dei servizi e le modalita di comportamento previste dal codice di comportamento dei
dipendenti pubblici, rispettare le norme sulla privacy nel trattamento dei dati degli utenti.

Volontarie e volontari dovranno infine essere disponibili a:

- brevi spostamenti, a piedi o con mezzi pubblici e/o dell’amministrazione comunale, nell’ambito dei Comuni di
Ravenna, Cervia e Russi, cosi come dalle “Disposizioni concernenti la disciplina dei rapporti tra enti e operatori
volontari del servizio civile universale” Decreto n. 1641 del 12/12/2024, art. 4.8

— Guida di automezzi; ad eventuali impegni nelle ore serali o nei giorni festivi per attivita di promozione
organizzate dagli enti. Nel caso di impegno in giorno festivo, sara prevista una giornata di riposo durante la
settimana. Si sottolinea che la partecipazione a questi momenti e attivita & sempre lasciata alla libera disponibilita
dei volontari. Eventuali costi per le trasferte previste dal servizio saranno a carico dei Comuni progettanti.

Si richiede a volontarie e volontari la disponibilita ad essere impiegate/i, per un periodo non superiore ai 60 giorni,
in altre sedi accreditate al fine di dare attuazione ad attivita specifiche del progetto.

CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI:

Certificazione delle competenze ai sensi del d.Igs 13/2013

EVENTUALI REQUISITI RICHIESTI:

Nessuno

DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE:

Allegato 1 Sistema di selezione del Comune di Ravenna




FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

Durata 42 ore

Sedi:

Provincia di Forli- Cesena, Piazza G.B. Morgagni 9 Forli

Sala Polivalente VolontaRomagna, V.le Roma 124 Forli

Comune di Forli, Piazza Saffi 8 Forli

Comune di Forli, Via G. Paulucci Ginnasi 15/17 Forli

Agenzia per la Sicurezza territoriale e la Protezione Civile, Via Cadore 75 Forli
VolontaRomagna ODV , Via Serraglio 18 Cesena

Sala Polivalente ex AVIS, Via Serraglio 14 Cesena

Seminario Vescovile, Via del Seminario 85 Cesena

Comune di Savignano s/r, Piazza Borghesi 9 Savignano sul Rubicone
Biblioteca di Savignano s/r, Corso G. Vendemini 7 Savignano sul Rubicone
Arci Servizio Civile Rimini APS, Viale Principe Amedeo 11 int. 21/e Rimini
Casa delle Associazioni, Via Covignano 238 Rimini

Provincia di Rimini - Sala del Buonarrivo, Corso d’Augusto 231 Rimini
Provincia di Rimini - Sala Marvelli, Via D. Campana 64 Rimini

Caritas Rimini, Via Madonna della Scala 7 Rimini

Cineteca Comunale, Via Gambalunga 27 Rimini

Museo della citta — Sala Arazzi, Via Tonini 1 Rimini

Laboratorio Aperto, Via dei Cavalieri 22 Rimini

Biblioteca Comunale A. Baldini, Via Pascoli 3 Santarcangelo di R.

Centro civico, Piazza Europa 1 Verucchio

Sala Bigari e Sala Gialla - Comune di Faenza, Piazza del Popolo 31 Faenza
Centro per le famiglie - Via S. Giovanni Bosco 1 Faenza

Servizi Sociali, Via S. Giovanni Bosco 1 Faenza

Faventia Sales, Via S. Giovanni Bosco 1 Faenza

Sala del Consiglio - Comune di Lugo, Piazza dei Martiri 1 Lugo

Sala Blu - Azienda USL, Largo Chartres 1 Ravenna

Centro di informazione e documentazione interculturale “Casa delle Culture”, Piazza Medaglie d'Oro 4
Ravenna

Sala riunioni - Centro Immigrazione, Via Oriani 44 Ravenna

Sala riunioni - Comune di Ravenna, Area Infanzia, Istruzione e Giovani, Via M. d'Azeglio 2 Ravenna
Sala Espositiva PR2 presso Sede Assessorato Politiche Giovanili, Via M. d'Azeglio 2 Ravenna
Sede Caritas Diocesana Ravenna Cervia, Piazza Duomo 13 Ravenna
Seminario Arcivescovile, Piazza Duomo 4 Ravenna

Sala Riunioni Biblioteca Comunale di Russi, Via Godo Vecchia 10 Russi

FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

La formazione specifica, coerente con le attivita previste dal progetto, € necessaria all’apprendimento di nozioni e
conoscenze teorico-pratiche relative all’ambito specifico in cui volontarie e volontari saranno impegnate/i durante
il servizio civile. La formazione & condotta da formatrici e formatori interne/i all’Ente, in possesso di titoli,
competenze ed esperienza sul campo.

Alcuni moduli si svolgeranno in comune per tutte le sedi degli Enti progettanti (Ravenna, Cervia, Russi) e sara
prevista la trasferta o, in alternativa, la modalita online sincrona con durata non superiore al 30% del totale delle
ore complessive.

Nel dettaglio, la formazione specifica e articolata come segue:
Modulo 0: Formazione e informazione sui rischi connessi all'impiego dei volontari nei progetti di servizio civile— 4

ore (in modalita a distanza su piattaforma SELF)
Modulo 1: Introduzione generale alla Biblioteca — 5 ore




Modulo 2: Il servizio di reference e informazione bibliografica — 2,5 ore

Modulo 3: La promozione della lettura — 2,5 ore

Modulo 4: Il Servizio Bibliotecario Nazionale e i principi della catalogazione partecipata — 2,5 ore
Modulo 5: La cooperazione tra biblioteche: prestito interbibliotecario e intersistemico — 2,5 ore
Modulo 6: La Biblioteca e il suo patrimonio raro e di pregio — 5 ore

Modulo 7: Educazione all'immagine — 2,5 ore

Modulo 8: La fototeca — 2,5 ore

Modulo 9: L'archivio storico — 5 ore

Modulo 10: Visite guidate alle sedi di progetto: Biblioteca Classense, Biblioteca di Cervia, Biblioteca di Russi — 15
ore

Modulo 11: | servizi digitali e di mediazione della biblioteca per una lettura accessibile e plurale — 3 ore
Modulo 12: Acquisti, statistiche e collezioni “altre” in biblioteca— 2 ore

Modulo 13: La biblioteca per la comunita: le nuove generazioni e servizi per il territorio — 5 ore
Modulo 14: La comunicazione in rapporto alla programmazione culturale — 3 ore

Modulo 15: Organizzare eventi culturali — 2 ore

Modulo 16: La redazione di percorsi bibliografici — 3 ore

Modulo 17: L'alfabetizzazione informatica — 2 ore

Modulo 18: Mission e organizzazione delle attivita culturali dei servizi comunali nel campo delle politiche giovanili,
della promozione culturale e della creativita giovanile

Modulo 19: Mission, organizzazione e funzioni del Servizio Politiche Europee

Modulo 20: Servizi interculturali

Durata totale ore: 84
Da erogare entro tre mesi dall'avvio del progetto.

TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPO IL PROGETTO:

TERRITORI COMUNI 3.0

OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE:

Obiettivo 4 Agenda 2030 Fornire un’educazione di qualita, equa ed inclusiva, e un’opportunita di apprendimento
per tutti

Obiettivo 10 Agenda 2030 Ridurre I'ineguaglianza all’interno di e fra le Nazioni

Obiettivo 11 Agenda 2030 Rendere le citta e gli insediamenti umani inclusivi, sicuri, duraturi e sostenibili

AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA:

F - Rafforzamento della coesione sociale, anche attraverso I'incontro tra diverse generazioni e I'avvicinamento dei
cittadini alle istituzioni

PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA:

4 posti riservati a giovani con bassa scolarizzazione (3 posti presso la Biblioteca Classense di Ravenna, 1 presso la
Biblioteca comunale "Maria Goia" di Cervia).

Per potersi candidare quale GMO e sufficiente un’autodichiarazione firmata e corredata da documento d’identita
in corso di validita.

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO:

Le attivita di tutoraggio, ovvero di orientamento di varia natura sia generale che a seconda delle richieste del
singoloQV, saranno svolte negli ultimi tre mesi di progetto (20 ore in gruppo e 4 ore individuali).




